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Quy tdic van hod PTSC
QUY TAC VAN HOA
TONG CONG TY CO PHAN DICH VU KY THUAT DAU KHI VIET NAM

I3

1 theo Quvét dinh 56 255/QD-PTSC ngdy 08/ 10/ 2021 cia Tong giam doc

1 'éng cong 1y Co phcfn Dich vu Ky thudt Dau khi Viét Nam)

CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG
Tuc dich — y nghia

Quy tic van hoa cua Tong cong ty Co phan chh vu Ky thudt Dau khi Viét Nam (Quy
the van hoa PTSC) 1a h¢ théng nhimg quy tic chung vé chuan muc vin héa, cich tng
Xir giita cdp trén va cdp dudi, giira déng nghiép cling nhu can b nhan vién PTSC véi
dbi tac, khach hang, ducgc xay dung va Thinh thanh trén co so nhiing nét van hoa riéng
biét cua PTSC;

Hé thona cdc gia tri viin hdéa nay la tai san van hoa, tinh than; la su ké thira ban sic,
truyén théng 10t dep ctia dan tde, cua nganh Dau khi, cua Tap doan Dau khi Quéc gia
Viét Nam va cua PTSC tir khi bét ddu hinh thanh, phat trién dén nay;

Muc dich x4y dung Quy tic vin hoa PTSC.

Xay dung y thire 16 chire ky ludt, chuan mue dao dire nghe ng,hlep mdi trudng lam viée
lanh manh, c6 van hoa véi phong cach (mg xir giai quyét cong viéc théng nhit, khoa
hoc, vin minh, nhim dat hiéu qua cao trong hoat dong san xuét kinh doanh cua PTSC.
gop phdn néng cao doi sdng vat chit, tinh than cho can bo, nhan vién va nguai lao dong
PTSC;

Xay dung mdi quan hé tét dep, hop téc, tuong tro gifta cac thanh vién trong PTSC dua
trén co sO tin cdy, doan két va ton rong 1an nhau;

Xay dung hinh anh, uy tin cia PTSC, tao nhimg an tugng tot dep vé gia tri van hoa dac
trung cta PTSC trong xa hoi, cong dong, khach hang va ddi tac, tao nén nhimg loi the
canh tranh cling nhu quang ba hinh anh, thuong hi¢u cta PTSC ¢ trong nudc va quéc
té:

XAy dung, nang cao pham chat dao duc nghé nghiép thue hanh tiét kiém, chong lang
phi, huéng t6i xdy dung d6i ngii cén bg, nhan vién, ngudi lao déng tré nén toan dién, co
dit trinh d9, nang luc, phim chit, doan két dé sin sang hoan thanh nhiém vu

Xay dung hinh anh nguoi lao déng PTSC chuyén nghi¢p, sang tao, dam nglﬁ, dam lam,
dam chiu trach nhiém, virng chuyén mon. gidu van hoa;

Xay dung moi truong lam viée hién dai, chuyén nghiép, ton trong ky ludt va mang tinh
nhan van cao;

Gitp cho médi can bd, nhan vién, nguoi lao déng ludn y thire viée gilr gin va quang ba
hinh anh ctia ca nhén ciing nhu cia PTSC; y thuc duge trach nhiém moi ngudi chinh la
mol dai sir thuong hiéu mang hinh anh cia PTSC, dai dién cho nhiing gia tri vin hoa
cua PTSC.




Quy tdc van hod PTSC

Pidu 2: Pham vi va ddi twong diéu chinh.

Quy tic nay ap dung dén toan bd can bd, nhan vién, ngudi lao dong dang cong tac va
lam viée tai Vén phong co quan Tong cong ty; 1a co s& dé cac Don vi thanh vién va truc
thudc PTSC trién khai xay dung, 4p dung tai Don vi; dinh hudng hanh vi can bo nhén
vién va nguoi lao dong cua PTSC trong giao tiép ng xu, trong mdi quan hé lam viéc
va khi thi hanh nhi¢m vy; quy dinh vé trang phuc va sap xép bai tri trong van phong 1am
viée, phong hop va tai khu vuc cong cong cua PTSC.

Thu: trudng cac Don vj thanh vién va truc thu¢c PTSC cén cir vao ndi dung Quy tic nay
va tinh hinh thuc té ctia don vi, tién hanh x4y dung va ban hanh Quy tic van hoa phu
hgp véi dic thu ciia Pon vi minh.

Pidu 3: Nguyén tic xay dung va thuc hién

Cac quy dinh trong Quy tic nay mang tinh k& thira nhiing gia tri vin héa tét dep cta
PTSC, thé hién y chi, nguyén vong cua toan thé can bd, nhén vién va ngudi lao dong
PTSC, xac lap nhimg quy tic, tiéu chi van héa tao nén ban séc vin hoa cia PTSC.

Nhiing quy tic, tidu chi vin ‘hoa duge néu trong Quy tic nay dam bao tinh thong nhat
kha thi, phtt hop v6i thuc tién, dugc moi ngudi ty gidc thyre hién, trd thanh nép sdng,
sinh hoat va lam viéc cho cén bg, nhéan vién va ngudi lao dong PTSC.

Xay dung, thuc hién chudn muc vén hoa doanh nghlcp 14 trach nhiém ctia céc cap linh
dao, cac 16 chirc doan thé, ctia mdi can bd, nhan vién va ngudi lao dong PTSC.

Huéng 16i xay dung ngudn nhén luc chuyén nghiép va hién dai.

Quy tic vin héa nay duge xay dung phi hop véi cac quy dinh cua phdp luét, Tép doan
Diu khi Qubc gia Viét Nam va PTSC.

CHUONG II: NHUNG GIA TRI VAN HOA CUA PTSC

Piéu 4. Nhiing gid tri vin héa cia PTSC

Vi bé day truyén théng ciia 45 nim xay dung va phat trién qua cac thoi ky, PTSC da
dugc Nha nudc ting thudng huén chuong lao dong hang nhét, huan chuong doc 1ép hang
ba, dic bi¢t la danh hiéu Anh hung lao dong thoi ky ddi méi va nhiéu danh hiéu co thi
dua xuét sic cia Chinh phi, B§ Cong thuong va Tap doan Dau khi Quédc gia Viét Nam.

PTSC dé xay dung dugc thuong hiéu manh va tao dung dugc uy tin trong linh vuc cung
cap dich vu dau khi chét lugng cao v6i cac nha thau dau khi trong va ngoai nudc; xay
dung co s& ha ting 16n manh va hién dai voi ngudn nhén luc chét luong cao; rd thanh
mot trong nhiing doanh nghiép hang dau ¢6 nhimg dong gop to 16n vao su phét trién
ctia nganh Dau khi néi riéng va clia nén kinh té ca nude ndi chung.

PTSC di xay dung duoc niém tu hao vc sy dong long nhit tri cao cta tdp thé can bo
1anh dao va ngudi lao dong, la chét keo gin két sur toan tm toan y ctia m3i can bd nhén
vién, 1 nén tang stirc manh cua PTSC.

PTSC da xdy dung dugc nét dep lubn cham lo thiét thue dén quyén, loi ich hop phap,
chinh dang cing v&i doi song tinh than vat chat moi mét cling nhu nhitng phtic 191 khac
cho can bd nhan vién PTSC.
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Quy tdic van hod PTSC

Céc thé hé 1anh dao, ngudi lao dong PTSC da duy tri tinh than tich cuc tr ong cong tac
an sinh x4 hoi bang nhimg hoat déng nhan dao vi cong dong, dong gop xdy dung nha
tinh nghia, phung dudng cac ba me Viét Nam anh hung, chim lo gia dinh thuong binh
liét s, ing ho ddng bao bi thién tai.

PTSC déa gay dung va to chuc cac hoat dong van hoa, vin nghé, the duc, thé thao trong
nhimg nam qua phat trién manh, déc biét 1a phong trao van nghé quin chung, ting cudng
tinh doan két giira cac don vi, g6p phan quang bé tich cuc cho hinh anh cia PTSC.

CHUONG III: CAC CHUAN MUC VAN HOA

Muc 1 — Hoat dong viin héa trong giao tiép - ung xir

Dicu 5: Quy tic ve chao héi

1.

Q%]

Chao héi 1& mot nghi thirc quan trong dau tién trong mdi quan hé giao tiép, gitta cap
dusi voi cdp trén va nguoc lai, vdi dbi tac, khach hang, voi dong nghiép va cac méi
quan hé khac;

Viéc chao hoi phai phu hop voi tudi tac, chirc vy va mdi truéng cong tac. Tuy nhiing
mbi quan hé cu thé ma co cach chao hoi khac nhau, song phai tuén theo phong tuc tap
quéan clia ngudi Viét Nam va xu thé héi nhép giao hru quéc té;

Loi chao phai thé hién thai do than thién va su chén thanh, tiy thudc dbi tuong, hoan
canh ¢6 thé kém theo ctr chi chao, bat tay than mét phu hgp véi phong tuc tap quéan, vin
héa dja phuong, qui tic ngoai giao, qui dinh vé phong chong dich bénh (néu c6) va thé
hién thai dé tén trong.

Pidu 6: Cic quy dinh trong giao tiép ing xir
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Céc quy tic Umg Xt trong quan hé déng nghiép phai tuan thi theo yéu ciu sau:

Véi dong nghiép phai thuc su chén thanh, doan két lrung thuc, tucng trg va hop tac
cling nhu t6n trong lin nhau; sin sang ling nghe tiép thu y kién gép y clia ddng nghiép
va sira chita sai sot khuyét diém néu c6;

Khi phat ngdén khéng néi cde ¢dn, ndi tuc, noi trong khdéng; tranh ¢o thai dd néng ndy
khi giao ti€p; ludn giit thai do hoa nhd, thanb lich; luén mim cudi khi ¢é the;

Bict xin 161 va cam on chén thanh, dang lac;

Thé hién thai dd tich cuc, nghiém tuc trong viéc tiép thu y kién dong gop, tranh tinh
tr; ang hoai nghi, cham biém, 1c gidn; phe binh, gop y voi dong nghiép trén tinh than
xdy dung, khach quan, ding lic, ding noi, vi tap thé, vi cong viéc;

Luén ¢6 y thire hd tro, phm hop dé hoan thanh tét cong viée; tich cuc hop tac va chia sé
kién thirc, kinh nghiém dé dat chit lugng va hiéu qua cao nhét;

D6i véi nhan vién mai: Can dugc gioi thigu voi cac nhan vién khéc; duge quan tdm gitp
do, huon&, din dé nim bit diy du, chinh xéac cac quy téc, quy dinh, sém thich nghi véi
cong viéc, hoa nhap voi méi truong 1am viée cling nhu thdm nhuin vin hoa tai Pon vi
va trong toan PTSC.



Quy tic van hod PTSC

Pidu 7. Quan hé giao tiép gifva cAp lanh dao, quin Iy véi nhin vién trong PTSC

1.1.
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Trong qua trinh lam vi¢c, mdi quan hé gitia ¢ip lanh dao, quan ly vdi nhin vién ¢6 anh
hudng truc tiép 16i tinh tich cuc, sang tao va hi¢u qua cua cdng viée. Cac mbi quan hé
nay dugc xac 1dp trén co s& cac nguyen tfic sau:

Cac nguyén tic chung

Ung xur diing muc trong giao tiép, phu hop vai thuan phong m§ tuc va van hod giao ti€p
néi chung;:

Thé hién su t6n trong 1an nhau.
. a < . o K - A o s a2k .. n oA
Cic nguyén tic giao tiep cia cap quéin ly doi véi nhan vién:

Giao tiép giita cac (,'lp lanh dao, quan ly v&i nhin vién la moi quan h¢ nhiam chi dao,
diéu hanh, hudng dén cong viéc, khuycn khich. thuc day nhan vién lam viéc tich cuc dé
hoan thanh 8t nhiém vu duge giao. Bé dat duge myc tiéu nay can bd, linh dao can:

Thé hién ding cuong vi, trach nhiém clia minh, giir gin, bao v€ uy tin cua ca nhan;

D61 xir cong bing va quan tdm kip thoi dong vién khuyén khich nhén vién d€ hoan thanh
10t cong vigc;

Cé thai do ding muc, biét lang nghe. tao mdi trudong thoai mai dé nhan vién co thé tin
tuong trinh bay, trao ddi nhirng suy nghi, y tuong va thic méc ciia minh; t6n trong y
kién c4 nhan va chiu trdch nhiém vé nhimg quyét dinh cha minh,

Cic nguyén tic giao ticp ciia nhiin vién doi véi cic cap quan ly

Giao tiép gitra nhan vién véi chp quan Iy 1a méi quan hé duge biéu hién 1a su phan héi
thong tin, bio cdo cong viéc cua cd nhan hay tdp thé 1én cap quan ly, lanh dao tuy theo
yéu cau nhi¢m vu dugc giao. Giao tiép cua nhan vién dbi véi cap quan ly cin dam bao
nguyén tic sau:

Tén trong va tudn tha nghiém chinh cac quyét dinh, quy dinh, ménh I¢nh, yéu cau cua
cap trén theo ding chire trach nhiém vu duge giao;

Thé hién dung vai tro, vi tri cdng tdc ctha minh; ¢6 tinh than trach nhiém cao vai cong
viéc;

Thang thin, trung thyc trong tmg xtr, lam dung chire tradch nhiém vu duge giao;

Khi giao tiép qua dién thoai, nhan vién phdl xung tén, bd phén, don vi cong tac; tra loi
nha nhin, lich su; bdao cao ndi dung cdng vi¢e rd rang, ngén gon; chao/cam on, ngit may
sau va nhe nhang.

Giao tiép va g xir véi dong nghiép

Trong giao llep va img xir vai dong nghiép phai c¢o thai dg trung thuc, thin thién va hop
tac hd tro 1An nhau vi céng viée chung ciing nhu truyén théng vin hoa ctia PTSC.

oA . K ro ke Lo . -
Diéu 8. Giao tiép voi doi tic, khach hang

1.

1.1.

Nguyén tic giao ticp voi doi tac, khach hang:

Tén trong, ling nghe ¥ kién cia khach: niém n¢ than thién, bi€t thuyct phuc va tao sy
tin tuong o khich hang va do1 tac:
4
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1.2.

1.3.

Quy tde viin hod PTSC

Tim hiéu nhiing tdp quéan, phong tuc, thi hiéu, thdm m§ va vin hod cua cac ddi tac, a6i
twong khach hang minh dang lam viéc ¢ c6 hanh vi img xr giao tiép phu hop;

Quan tdm chim s6c khach hang va dbi tac; cung cip thong tin diy dd, chinh xac dé gi6i
thiéu cac hoat dong dich vu cia PTSC;

Véi nhimg hoat dong dich vu mang tinh tiép xuc truc tiép voi doi tac va khéach hang,
c¢édn phai cé thai d¢ ti€p don, niém ng, lich su, nhé nhén;

Dbi véi nhitng dbi tac ctia don vi cin thé hién thién chi hop tac 1am viéc, trén co s& binh
dang, dam bao loi ich hop phép cia ca hai bén;

Khi giao tlep qua dién thoai, can bg nhan vién phal xung tén, co quan, don vi noi cdng
tac; tra 161 nhi nhan, lich su; trao dbi ngin gon ndi dung cdng viéc; chao/cam on, ngit
mady sau va nh¢ nhang;

Déi vai viée str dung thu dién tir (emall) ¢6 théi quen kiém tra va tra 16i email thuong
xuyén, kip thoi; ghi tiéu dé rd rang, ngin gon; kiém tra chinh ta, ngt phap va dung d6i
twong can gui cling nhu cdc tai liéu dinh kém; hinh thirc, vin phong st dung phu hop
voi ndi dung va d6i tuong nhn thu; tr ngtr lich thlep ¢6 mé diu va két thuc; déi véi
thu tiéng Viét can gb c6 ddu dé hiéu chinh x4c néi dung.

Pidu 9. Quy dinh vé trang phuc

1.

Céan bd nhén vién lam viéc tai tru s& PTSC phai mic gon gang, lich sy nhu quy dinh tai
N&i quy Van phong;

Can b nhan vién cé trang phuc riéng thi phai mdc trang phuc do6 khi thuc hién nhi¢ém
vu,

Khuyén khich can bd nhan vién dn mic dep, thanh lich tuy nhién phai dam bao tinh thim
m¥ va phl hgp vdi hoan canh va méi trudng cu thé.

Khi tham gia cdc su kién ctia PTSC, cén bd nhén vién phai mac trang phuc theo quy
dinh trong timg su kién. Néu khéng c6 quy dinh thi phai dam bao trang phuc phu hop
vai hodn canh, dia diém, thoi gian t6 chie su kién.

Diéu 10. Thé cian bé nhén vién

1.

Thé can bd nhén vién phai ghi rd bd phéan lam viéc, anh, ho tén, chitc danh, s6 hiéu theo
quy dinh dé doi tac/khach hang tién trao d6i, lam viée cling nhu ¢ y thire giit gin hinh
anh ¢4 nhin;

Can b nhén vién phai deo thé khi thyc hién nhiém vu va trong sudt thoi gian lam viéc.

Muc 2 — Vin hoa trong hoat djng kinh deanh

bieu 11. Quy dinh vé y thire, tic phong lam viée ciia nhan vién

M&i can bd nhén vién cia PTSC ¢ nhin thic thong nhét 1a PTSC khéng chi quan tam
dén két qua cong viéc ma con quan tim dén viée két qua dé duoc thye hién nhu thé nao.
Dc dat duoc thanh céng trong cong viéc, mdi can bd nhan vién cin ndm rd céc nguyén
tic co ban sau:

A
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3.4.
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Quy tdc van hod PTSC

Ve y thire lam viéc:
Chép hanh nghiém chinh cac néi quy, quy dinh cta don vi, ctia PTSC v¢é ky luét lao
ddng, an toan v¢ sinh lao déng tai noi lam vice:
Thai d6 lam viéc nghiém tic, sir dung thoi gian lam viée hgp ly, hi¢u qua; tuan thd
nghiém tic quy dinh vé gio 1am vi¢c va nghi trua da duoc quy dinh tai N§i quy Van
phong;
Lam viéc vai tinh than trach nhiém cao, c¢é tinh than chu déng, y thice khac phuc kho
khan dé hoan thanh t6t nhiém vu;
Thuong xuyén hoc tap dé nang cao hiéu biét, trinh dé chuyén mén, nghiép vu ciing nhu
nén tang van hoa va kién thic xa hoi dé hodn thién ban than.

A ox - oA
Ve tac phong lam viée
Téc phong lam vi¢e nang ddng, thai do lam viéc tich cuc, hi¢u qua;
Luén thé hién giao ticp lich sy, thai d6 vui v¢, 1dn tam, c6 trach nhiém voi cong viéc;
Chu dong tur giac trong cong viéce; han ché tan gau va 1am viéc ca nhan trong gio lam
viéc tai co quan;
Cé y thirc cau tién, hop tac, hd trg dong nghiép, sin sang nhén va cing nhau hoan thanh
nhiém vu.

oK -
Tiep khich
Ludn thé hién tinh hiéu khach, don khach véi thai do lich su, hoa nha, than thién;
Khi lam vi¢c vdi cac doi tac va khach hang. can c6 thai do nghiém tuc véi nghi thire phu
hop va dung hen:
Toén trong danh thi€p cta khach hang, doi tac. ludn chuén bi san danh thiép dé trao doi.
S{r dung ca hai tay khi trao d6i danh thi¢p vai khach hang, doi tac. Khi nhin dugce nhiéu
danh thi€p c6 the dat trén vi, hdép dung danh thiép hodc trén ban, xép tir trdi sang phai
theo thir ty ngdi hop tir goc nhin cia ngudi nhin danh thiép dé dé dang nhén biét ding
ngudi, xung hd phi hop;
Khong tuy tién dua khach cua ca nhin hodc nguoi nha vao tru s¢ PTSC; truomg hop c6
khach dén lién hé cong tac cin huéng dan khach ctia minh ho#ic don vi minh chap hanh
noi quy, an toan cong so; khong dé khach lam anh hudng dén hoat dong cua can bo,
nhén vién khac trong co quan.
Vin hoa trong hoi hop
Cac cudc hop, hoi nghi, hdi thao, toa dam ... chi dugce 16 chirc khi that sy cén thiét, co
tac dung tich cuc trong viéc thuc hién nhi¢m vu cua co quan, don vi;
B6 phéan chu tri hop phai xac dinh dung thanh phan du hop; chuén bi k¥ ndi dung, tai
liéu hop; dam bao chat lugng va hiéu qua cua cudce hop;

B6 phéan chu tri cdc cudc hop ¢b su tham gia cua khach hang/doi tac bén ngoai phai chu
dong lién hé va doén khach tai khu vue I€ tin;

Pty
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4.4.

6.2.

6.3.
6.4.

7.2

7.3.

Quy téc vin hod PTSC

Nhitng nguoi du hop phai nghlen ctru k¥ tai liéu hop; dén hop dung gid; phat biéu ngén
gon, di thing vao vén dé; gitr gm trat tw, dé dién thoai & ché d¢ yén ling, khong di ra,
vao trong lae hop, khong bd vé khi cude hop chua két thuc trir trudng hop can thiét vi
cdng viéc thi phai bdo cdo va cé su déng y clia ngudi chu tri cude hop.

Viin hod noi cong cong

. Luén chip hanh ding moi quy dinh va Umg x(r van minh tai noi cong cong (vé quy tic

phong ngtra dich bénh, vé sinh, v& an toan, vé thai do...);

Trong giao tiép véi cong ddng, mdi can bd nhan vién phal ludn cé y thiuc thue hién bao
vé uy tin va hinh anh PTSC, chi dong tuyén truyen gigi thiéu quang ba dich vu va
thuong hiéu cuia PTSC moi lic, moi noi khi co diéu kién.

Viin hod trén cdc nén ting mang xa hdi ciia PTSC

. M&di can bd nhan vién ludn cé y thirc trach nhiém, ing xi c6 van hoa, pht hgp véi cac

chuan muc vé dao dirc cong vu va dao dirc nghé nghi¢p khi tham gia cac nén tang mang
x4 hoi ciia PTSC;

Khéng chia sé céc thong tin chua dugc ki€ém chimg, c6 ndi dung doc hai Ién cic nén
tang mang xa héi cua PTSC;

Khong st dung céc nén tang mang xa hdi cia PTSC cho cac muc dich ca nhan.

Trén cac nén tang mang xd hdi khac khong duoc chia s¢, cung cép céc thong tin cd hai,
sai trai, gdy anh hudng dén uy tin, hoat ddng san xuat kinh doanh cna PTSC cling nhu
uy tin c¢d nhén can b nhén vién PTSC.

Viin ho4d khi tham gia cac sw kién ciia PTSC

Cén bd nhén vién ludn c6 y thirc tham gia nhiét tinh, day du cac ndi dung cua su kién;
khong dua ngudi nha hodc ngudi ngoai tham gia cac su kién khi khoéng duge moi;

Luén tudn tha quy dinh cta ban té chirc, khdng tu v tach doan hodc bo vé gitta chimng
khi chua dugce phép ctia ban to chire.

Ludn tan thu dung thoi gian theo quy dinh, khéng 1am anh hudng dén lich trinh clia sy
kién.

Muc 3 — Mdi trudng vin hod trong PTSC

Pitu 12. Hoat dong xiy dung mdi trwong, nép séng viin hoa trong PTSC

1.1.
1.2,

1.3.

MO6i can bd nhan vién PTSC c¢6 trach nhiém:
Xiy dung mdi truwdng van hoa sach, dep, an toan:
Giir vé sinh, y thirc phong ngtra dich bénh tai noi lam viéc, noi céng cfng;

Sép xép, bai tri phong lam viée phai bio dam gon gang, ngin nép, khoa hoc, hep ly,
thuén lgi cho viéc thuc hién nhiém vu chung va cia cac thanh vién trong phong theo
dung tiéu chuén 58 da duogc phd bién;

Trong gi& lam viéc di lai, néi nang nhe nhang, khéng lam anh hudng tdi hoat dong cua
don vi, bd phén khéc;
7
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Quy tdc van hod PTSC

Cé v thirc giir gin tai san, trang thiét bi cua co quan, dong nghiép cling nhu ciia ban than;

Chap hanh dung va nghiém tic cac quy dinh ctia PTSC va cac don vi hitu quan trong
viéc dam bdo an ninh, an toan — strc khoe — méi truong; phong chéng chiy nd, phong
ngtra dich bénh.

A A A - - ~
XAy dung nép song ky cwong, ky lujt:
Thuc hién t6t ndi quy, ky ludt ctia Tong cdng ty va Don vi;

Xay dung tac phong cong nghiép: lam viée ¢ ky luat, né nép, khoa hoc: luén ¢ y thirc
vé tién do va chat lugng cdng viéce;

Xay dung méi truong cong s& vin minh, khong thue hién cac hanh vi boi todn, co bac,
mé tin di doan tai noi lam viéc;

Cu xtr thin thién va tén trong déng nghiép.

Muc 4 — Hoat dong ning cao doi séng viin héa tinh thin cho cin bd nhin vién PTSC

Piéu 13. Muc dich cic hoat dong viin héa tinh thin trong PTSC

1.1

o
—

o
o

(o]
(5]

2.4.

Mot trong nhimg muc tiéu quan trong cua PTSC la xay du'ng hinh anh PTSC chuyén
nghiép, uy tin, trach nhiém. Trong do, tap thé lanh dao va méi can bo nhan vién, nguoi
lao dong quan tdm chia s¢, hd tro gitip d& nhau cting hoan thanh 16t nhiém vu, gép phén
gin gift, xay dung hinh anh PTSC ngay cang hoan thién hon. Pé thuc hién duoe muc
tiéu nay moi thanh vién ctia PTSC cén 1ap trung vao cac ndi dung chinh sau:

Hoat djng gido duc truyén thong

Tich cuc thdng tin, tuyén truyén vé lich sir hinh thanh, phat trién, truyén théng ciing cac
thanh tich, danh hiéu dat duogc cua PTSC:

Xay dung Phong tr uyén thong PTSC gidi thi¢u qua trinh hinh thanh, phat trién nham
giao duc truyén thong va bao ton cac gid tri vin hoa cia PTSC.

Hoat djng chim lo, quan tim t6i doi song tinh than cia cian bd nhéin vién

Tai cac Pon vi, bd phén 16 chirc xay dung nét dep véan hda cong s& nhu to chie ky niém
ngay sinh nhat cho can bé nhan vién chu dao, dn tinh, cac ngay I¢ truyen thong, tén vinh,
tri 4n hang nam;

Tiép tuc duy tri thuc hién su quan tam chan thanh, chu déo cta tap thé déi véi cac dong
chi nguyén lanh dao, cac déng chi ¢ nhi¢u gin bo, dong gop véi PTSC da nghi cong
tac, can bo nhan vién va ngudi thin trong cac truong hop cudi hoi, ma chay, dm dau,
khi gia dinh can b nhén vién c6 hoan canh khé khin can su gitp do;

Quan tam tdi con cia cdn bd nhéan vién trong toan PTSC: khen thudng cic chau cé thanh
tich xudt séc trong hoc tap; t6 chirc cac hoat déng tham quan, sinh hoat trong cic ngay
Tét thiéu nhi, Trung thu, trong cic dip nghi h¢ cta cac chau; khuyén khich 15 chirc cac
budi tham quan cic co s vat chit, cong trinh ciia PTSC dé gido duc, xdy dung niém tu
hao vé co quan, don vi, noi lam viée cua cha me cac chau;

Ton vinh ca nhan nguoi lao dong cd thai gian lam viée gén bo 1au dai voi PTSC tai cac
moc thoi gian 30 nam, 35 ndm va 40 nam.



Quy tdc van hod PTSC

Diéu 14. Hoat ddng vin ho4, viin nghé quin chiing

1.2.

2.2.

Xac dinh hoat dong van hoéa vin nghé khong chi mang lai biu khéng khi doan két, ting
cuong hiéu biét 14n nhau, nang cao doi séng tinh than clia can bd nhéan vién PTSC, ma
con 1a hinh thirc tuyén truyén, quang ba hinh anh ctia PTSC mét cach hitu higu. Cac yéu
chu d6i voi hoat dong van nghé quan chiing ciia PTSC nhu sau:

V& néi dung

. Hoat dong vin nghé quan ching phai dat duoc yéu chu vé tu tudng, tinh thim m§¥, nghé

thuat;

Noi dung hoat déng vin nghé quin chl'mg phai phong pht da dang, ngi dung c6 chleu
sdu, phan 4nh tich cuc nhimg hoat dong ctia PTSC trén tat ca céc linh vuc, tuyén truyén
phd bién nhan réng nhimg tap thé, ca nhan dién hinh tién tién, ddu tranh phé phan nhitng
tu tudng, viéc lam khong phu hop véi phap ludt cia Nha nudc, dao dic cia x4 hoi va
védn héa ciia PTSC.

V& hinh thire

.1. Hoat dong van héa vin nghé phai mang tinh quin chiing réng rai, thu hut déng dao can

bd nhén vién trong PTSC tham gia;

Hinh thirc t chire céc hoat dong van hoa, vin nghé phdl phong pht da dang phat huy
tinh sdng tao cla cén b$ nhan vién, gom sinh hoat c4u lac b chuyén dé, lién hoan vin
nghé, 16 chirc hoi thi, hoi dién, bidu dién giao luu gitta cac don vi trong va ngoai PTSC.

Piéu 15. Hoat dong thé thao quin chung

2.2.

Day la hoat déng nhim xay dung y thue rén luyen cho can bd nhén vién du sic khée
phuc vu PTSC lau dai; déng thoi tao khi thé vui, khoe, tang cudmg tinh doan két va ciing
1a co hdi dé phat hién cic ning khiéu, tai ning tham gia vao phong trio thé thao quan
ching cia can bd nhén vién PTSC ciing nhu ctia nganh Déu khi.

Pbi voi cap Téng cong ty

Dinh ky 02 nam, Céng doan Tdng cong ty tb chic mét 1an Dai hoi thé thao toan PTSC
(PTSC Games), cin cit theo tinh hinh thuc té dé chon dia diém, thoi g gian td chirc —
khuyén khich véo céc dip ngay 18, ky niém, ciing nhu céc ndi dung thi dau pht hop.

Cong doan Co quan van phong Téng cdng ty thanh 13p cic doi tuyén, tb chuc tap luyén
va tham gia thi ddu cac giai do PTSC td chur.

Ngoai ra khi diéu kién cho phép, Céng doan Tdng cong ty phdi hop Cong doan Don vi
t6 chirc glal thé thao hang nim tai timg khu vuc (Béc/Trung/Nam) véi su tham g gia cua
cac Don vi trén dia ban;

Péi véi cic don vi thanh vién trong PTSC

. Tao diéu kién vé san béi, co s& vit cht cho can b6 nhén vién choi thé thao hang ngay

sau gi¢ lam viéc;

Thanh 13p céc doi tuyén, tb chirc tap luyén va tich cuc tham gia thi d4u céc giai thé thao
do PTSC t6 chirc.
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Piéu 16, Hoat ddng xa hdi tir thién

o

PTSC luén thé hién vai trd 1a mét thanh vién tich cuc ciia céng déng. MSi can bd nhén
vién PTSC tham gia cac hoat dong xa hoi tir thién véi y thire ty giac, twr nguyén vira la
tinh cam, vira 1a nghia vy cua ngudi cong dan déi vai xa hoi va cong ddng. Phat huy nét
dep truyén thdng ctia PTSC, céc td chire doan thé, ca nhan cn thuc hién cac ndi dung
sau:

Tich cuc duy tri cac hoat déng xa héi tir thién, giup d& céac gia dinh ¢o hoan canh kho
khan cta PTSC ciing nhu tham gia vao cac hoat dong dén on dap nghia, cac chuong
trinh nhén dao, déng gép va su phat trién chung ctia xa hdi va cong dong;

Van dong, khuyén khich can bd nhan vién trong toan PTSC néu cao tinh thin tuong than
tuong ai, ty nguyén dong gop xay dung va phat trién Qu xa hoi tir thién cua PTSC.

CHUONG IV: CAC BIEN PHAP TO CHUC THUC HIEN

Quy tic van hoa PTSC dugc trién khai théng nhat thuc hién va dugc can bé nhén vién
chép thuan, thye hién mot cach tw nguyén, vai niém hinh dién, tu hao 1a thanh vién clia
PTSC nhim xay dung, bio ton va phat huy nhimng gia tri viin héa cta PTSC.

A K. re s X -
Diéu 17. Poi voi cice cap linh dao

N

Khuyén khich, khen thuong kip thoi, dong vién phat huy néng luc cua mdi nhan vién;
tao mdi truong lam viée thdn thién, cdi ma, tin cdy lan nhau dé tao chit keo lién két lam
tang thém sirc manh tap thé, dé dat dugc diéu nay. cac cap lanh dao can thuc hién céc
gidi phap cu thé sau:

Céc cap lanh dao va quan ly lubn guong mau thue hién Quy tac vin hoa PTSC; bao dam
tinh thong nhét, doan két trong qué tinh diéu hanh va chi dao;

Phat huy tinh sang tao, tinh thin dan chi trong can b nhén vién, tao diéu kién thuan loi
cho viée néng cao chal lwong cong viée, khuyén khich can bd nhan vién tham gia y kién
va ¢6 sang kién cai tién trong cong viéc:

C6 nhimg chinh sach dao tao, tuyén dung va duy tri déi ngli nhan vién ¢6 trinh do, dap
mg yéu cau phat trién ciia PTSC; phat hién va bdi dudmg nhimg nhan (6 méi dé dé bat
vao nhitng vi tri pht hop;

Khen thuong kip thoi nhitng ca nhén, tip thé ¢ thanh tich xut sic, don,g, £op vao su
phat trién ctia PTSC, dong thoi nghiém khic xir ly nhirng trudng hop vi pham ndi quy
ky luat cua PTSC.

<A A re p n A *A O
Dicu 18. Doi vadi cin bj nhén vién trong PTSC

Mai ca nhan, & mdi vi tri cong viéce cua minh, cin nd luc, ¢ ging co hanh déng thiét
thuc va phu hO’p nhim gép phan xdy dung hinh anh, uy tin cia PTSC, khing dinh va
phat huy cdc gid tri vin hda truyén thong t6t dep ctia PTSC cu thé nhu sau:
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5.
6.

Quy téc van hod PTSC
Nb luc xdy dung hinh anh PTSC trén thi truong 18 mét Doanh nghiép chuyén nghiép,
nang dong, phat trién bén vimg va cé trach nhiém vdi cdng dong;
Thue hién tét va phat huy nhing gi tri van héa truyén thdng cia PTSC;

Nhiét tinh trong céng viéc, tich cuc hoc tdp nang cao trinh do chuyén moén, nghiép vu
va cac k¥ ning mém can thiét khac dé dong gop tich cuc va gan bo hon véi PTSC;

Séng chén thanh, cdi mo, khi€ém (6n, hoa minh vao tap thé;
Duy tri quan hé tét dep vdi déng nghiép, vai cap trén, vdi khach hang va dbi tac;

Thuc hién tot cac diéu khoan cta Quy tic Vin héa PTSC.

Diéu 19. Diéu khoan thi hanh

1.

o

Coéng doan, Poan Thanh nién, B phan truyén théng — thuong hiéu To dng cong ty phéi
hop cung lanh dao cac Ban chire ndng, lanh dao céc Don vi tuyén truy én hudng din thuc
hién Quy tic nay;

K¢é hoach lién tich, chuong trinh hanh déng hang nim do cac t6 chitc doan thé xa héi
ctua PTSC xdy dung phai dam bao pht hgp vai cac quy dinh, ¢6 ndi dung t6 chire thue
hién Quy tac Vin héa PTSC.

Viéc chap hanh Quy tac l1a mét ticu chuan danh gid két qua cong tac khi xét thi dua, khen

thuong cho cdc tép thé, ca nhan. Don vi, ¢a nhan vi pham céc quy dinh tai Quy tic nay,
tuy theo tinh chat, mirc dé vi pham ma bi xur ly theo quy dinh;

Dinh ky hang nam, Tong cong ty t& chire tién hanh binh chon, trao phin thudng va Danh
hiéu Don vi/Cd nhén van hoa tiéu biéu PTSC cho nhimg Pon vi/C4 nhan c6 thanh tich
va déng gop ndi bat trong phong trio xay dung van héa doanh nghiép cua PTSC;

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 nhitng kién nghi stra ddi, dé nghi giri ¥ kién dong gop
vé B6 phan truyén thong — thuong hiéu Tong cong ty dé tong hop, xem xét, diéu chinh
b6 sung cho phi hop véi tinh hinh va yéu chu thue (&,
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